RELATQRIO DA ADMINISTRACAO DA INTEGRA ASSISTENCIA MEDICA S.A. PARA O
EXERCICIO DE 2025

Introduciao

Em conformidade com as diretrizes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e com os
principios de transparéncia e responsabilidade institucional, apresentamos o Relatorio da Administragao
referente ao exercicio de 2025.

O periodo foi marcado por desafios operacionais e comerciais relevantes, que exigiram ajustes
estratégicos e medidas voltadas a preservacao da continuidade assistencial, ao reequilibrio econémico-
financeiro e ao aprimoramento da eficiéncia operacional.

(A) Politica de Destinacao de Lucros / Superavits / Sobras

Em razdo do cendrio enfrentado no exercicio de 2025, a administragdo priorizou a preservagdo da
liquidez e o reequilibrio econdmico-financeiro da operadora.

Os resultados operacionais foram direcionados prioritariamente para:

e regularizacdo progressiva das obrigagdes com a rede credenciada;
e recomposicdo do fluxo financeiro;

e manutencdo da continuidade assistencial;

e aprimoramento dos controles operacionais e financeiros.

Essa abordagem visa assegurar a sustentabilidade da operacdo e a seguranga assistencial aos
beneficiarios.

(B) Negocios Sociais e Principais Fatores Internos e/ou Externos

O desempenho da operadora no exercicio foi impactado por fatores internos e externos relevantes, dentre
os quais destacam-se:

o redugdo da base de beneficidrios;

e retencdo adversa em contratos coletivos relevantes;

e descontinuidade de parcerias comerciais estratégicas;
e aumento da rotatividade da carteira;

e pressdo inflaciondria sobre custos assistenciais.

Destaca-se o impacto decorrente da retencdo adversa associada a contratos vinculados a administradora
de beneficios Qualicorp, com reflexos no faturamento e no volume de vidas.

Adicionalmente, o exercicio foi marcado por desafios pontuais relacionados ao fluxo de pagamentos a
rede credenciada, decorrentes do descompasso entre receitas e despesas assistenciais. Medidas
emergenciais foram adotadas para regularizagdo progressiva dos pagamentos e manutencdo da
continuidade assistencial.

Durante o periodo, a operadora iniciou reposicionamento estratégico de sua atuacdo geografica, com a
descontinuidade gradual de pragas de atuacdo nacional e concentragdo em regides prioritarias, visando

Avenida das Nag¢des Unidas, 14401, Torre Painera, 19 andar
d CEP O 7949000 2MilarirertpadiestiGidePRa dry w8 o

Hash SHA256 dBBBFREEIE0eaEae A ierIAaR PR st LORAPRRLACRIIBRIB LLIRAD08C361701a32
https://valida.ae/69e99e738ed929564d69dade4c5f383d70ea8fc7602896219



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/69e99e738ed929564d69dade4c5f383d70ea8fc7602896219
https://valida.ae/69e99e738ed929564d69dade4c5f383d70ea8fc7602896219

ANS n° 42.317-3 ue )

aprimorar a qualidade assistencial, aumentar a eficiéncia operacional e fortalecer a experiéncia do
beneficiario.

(C) Reorganizacgoes Societarias e/ou Alteracoes de Controle Direto ou Indireto

No exercicio de 2025, ndo ocorreram reorganizagdes societarias nem alteragdes de controle direto ou
indireto.

(D) Perspectivas e Planos da Administracio para os Exercicios Seguintes

Para 2026, a Blue concentrara seus esfor¢os na consolidacdo do modelo regional de atuacdo, na
recuperacao sustentavel da carteira de beneficiarios e no fortalecimento da experiéncia do cliente como
eixo central de sua estratégia.

A operadora priorizara:

o aprimoramento da qualidade assistencial;

o fortalecimento do relacionamento com beneficidrios e prestadores;
e aumento da eficiéncia operacional,

e previsibilidade econdmico-financeira;

o melhoria continua da experiéncia do beneficiario.

(E) Descricao dos Principais Investimentos Realizados

Mesmo diante de um cendrio desafiador, a operadora manteve investimentos essenciais voltados a
sustentabilidade e a eficiéncia operacional, incluindo:

e aprimoramento de sistemas e processos operacionais;

e automagao de fluxos criticos;

¢ melhorias na seguranga da informacao;

e qualificagdo da rede credenciada;

e capacitacdo de colaboradores e fortalecimento das liderangas.
Tais investimentos visam garantir eficiéncia assistencial e sustentabilidade operacional.

(F) Resumo dos Acordos de Acionistas

Até o encerramento do exercicio de 2025, ndo havia acordos de acionistas que impactassem a estrutura
de governanga ou o controle societario da operadora.

(G) Declaracao sobre a Capacidade Financeira

A administra¢do adotou medidas voltadas a preservagdo da continuidade operacional e ao reequilibrio
econdmico-financeiro da operadora.

A regularizag@o progressiva das obrigagdes e os ajustes operacionais implementados contribuem para a
estabilidade da operacdo e para a manutencao da assisténcia aos beneficiarios.

(H) Emissao de Debéntures
No exercicio de 2025, ndo foram realizadas emissdes de debéntures ou outros instrumentos de divida,
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mantendo-se a estratégia de prudéncia financeira.
(I) Investimentos em Sociedades Coligadas e/ou Controladas

Durante o exercicio, a operadora manteve sua estrutura societaria inalterada, sem novos investimentos
em sociedades coligadas ou controladas.

Conclusao

O exercicio de 2025 representou um periodo de desafios relevantes e de ajustes estratégicos importantes
para o fortalecimento institucional da Blue.

As medidas adotadas visam restabelecer o equilibrio operacional, fortalecer a sustentabilidade da
operagao e aprimorar a qualidade da assisténcia prestada.

A administracdo reafirma seu compromisso com a conformidade regulatdria, a continuidade assistencial
e a evolugdo institucional da operadora.

Izaias Pertrelly - CEO
Integra Assisténcia Médica S.A. (Blue Company)
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